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Uma nova
experiéncia
de formacao!

A NOVACADEMIA é uma sociedade de
direito angolano, dedicada a Consultoria e
Formagcdo Corporativa, fundada a 22 de
Janeiro de 2020.

Somos uma empresa especializada em
Vendas e Gestdo de Processos de Negocio
(BPM-Business Process Management).

Acreditados pelo INEFOP (Licenga N°
978.01/LDA), asseguramos elevados
padrbes de qualidade e exceléncia nos
nossos programas de formag¢do, contri-
buindo para a capacitagdo e o crescimen-
to sustentdavel das organizagdes.

NOVACADEM




FROCISSO DE VEMDA

Reducdo do tempo de
auséncias no local de
trabalho;

Reducdo de custos e de
tempo gasto nas desloca-
¢cbes e estadias;

Reduc&o do tempo de
formacé&o da equipa;
Promoc¢é&o da literacia
digital na organizag¢do;
Acessibilidade a qualquer
hora (anytime) e em qual-
quer lugar (anywhere).

Nosso
Diferencial

Os Paises sdo diferentes em termos de
cultura nacional e organizacional.

A nossa vivéncia em Angola e a exclusividade dos nossos conteudos formativos constituem o
nosso principal factor de diferenciagdo.

Garantimos o reforco do comportamento desejdavel e o compromisso das pessoas com O
Desenvolvimento de Competéncias Alinhadas a Cultura Angolana.

Os nossos programas reflectem as reais necessidades formativas do mercado angolano, de
acordo com a vivéncia historica, os valores e o contexto social dos participantes, bem como
as praticas partilhadas nas organizagdes, o que possibilita a sua aplicagcéo imediata na acti-
vidade profissional, promovendo resultados prdticos e relevantes que impactam directamen-
te os resultados comerciais, melhorando a experiéncia do cliente, a produtividade e a compe-
titividade.

. NOVACADEMIA




Com o langamento oficial da nossa Plataforma Digital Corporativa de nova geragdo, a NOVA-
CADEMIA, dedicada a Formagéo Técnica e Profissional em Vendas, realizado no dia 21 de
Marco de 2024, no prestigiado Hotel HCTA, consoliddmo-nos como o primeiro Centro de For-
magdo Profissional em Angola especializado em Vendas.

A relev@ncia desta iniciativa foi destacada pelo programa “Noticias da Hora”, da TV Girassol,
que, no dia 22 de Mar¢o, evidenciou o impacto da NOVACADEMIA no mercado angolano, refor-
¢ando a importéncia da qualificag&o profissional em vendas para a competitividade das em-
presas.

NOTICIAS

4 INAHORA' )

O nosso compromisso € transformar a abordagem comercial das empresas, promovendo uma
cultura de vendas estratégica, baseada em competéncias, processos e boas praticas alinha-
das com as exigéncias do mercado angolano.
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Ao contrdrio dos cursos tradicionais de \
vendas - geralmente longos, genéricos e

tedricos -, da literatura biogrdafica e dos

conteudos dispersos e divergentes dispo-

niveis na Internet.

Ampliamos os conhecimentos e as compe-
téncias dos profissionais de vendas das
organizagdes atraves de uma oferta
formativa segmentada e diferenciada. A
nossa abordagem, prdatica e cientifica-
mente fundamentada, baseia-se nas me-
Ihores prdaticas de persuasdo e nas novas
tendéncias e evolugdes de criagdo de

valor, satisfacdo e fidelizagcdo de clientes

reconhecidas mundialmente.

NOVOSs tempos
exigem NOVAS
aprendizagens

. NOVACADEMIA







Curso: Técnica:s
Vendas Altamente
Eficazes e

&
- N

Os nossos cursos compreendem toda a cadeia de valor da activida-
de comercial, nomeadamente: Atrac¢gdo e Retencdo de Clientes,
Construg¢do de Fidelidade e Recuperacg¢do de Clientes.

Livre de requisitos de carreira necessdrios ao desenvolvimento das pessoas e da prépria em-
presa disponibilizamos um catdlogo de cursos técnicos com foco na melhoria da qualidade,
produtividade, constru¢céo e consolidagé&o de competéncias, que permite a formagéo inte-

gral dos profissionais de vendas e das equipas de suporte comercial, para a realizagdo das
metas e objectivos organizacionais.



Destaqgues
AdO NOSSO
catalogo

Técnicas de Atendimento ao Gestdo de
vendas cliente reclamacoes
altamente orientado de clientes
eficazes para as vendas O
J
P =
|

Vendas Gestao de Gestao de

carteiras de
clientes
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Prospecc¢ao Comunicaciao Fidelizacao de Clientes:
de clientes no Eficaz ao Telefone:
mercado

angolano

Estratégios pard Criar Relacoas
Duradouras & Al BERE 4
Sucesso do Engiod

Técnicas e Praticas para
Atendimento ao Cliel

g:ftiﬂ m&mm - -
Estratéglas Praticas Negocnqg:.i-m
10O comercia

Domine Gestao Redacdo de emails
o Digital: produtiva de corporativos
Como Escalar relagbes de

8y Negocio " trabalho

MARKETING - &
ESTRATEGICO ~— 4 \ PESQUISA DE

SERVIGOS MARKETING
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Digitalizamos a

- Formacao Profissional

or uma Angola mai
nclusiva

99% dos profissionais de vendas nunca tiveram qualque
Muitos nem sequer sabem da existéncia de cursos espe

lizados.

O Crescente Acesso
ao Digital em Angola:

11 milhdes de angolanos tém
acesso 4@ Internet, segundo
dados do Regulador das Comu-
nicagdes Electrénicas, divulga-
dos no 1.° Férum de Governag¢do
da Internet em Angola, a 23 de
fevereiro de 2024.

Cerca de 366.000 pessoas em g
zonas remotas de 13 provincias
do pais também ja tém acesso a
Internet através do projecto
Conecta Angola, que utiliza os

recursos tecnologicos do satéli-
te ANGOSAT-2.

Mais de 5 milhdes de angolanos
utilizam redes sociais, represen-
tando 13,4% da populagdo total
do pais, de acordo com o Data-
Reportal.



Aprendizagem
colaborativa

Proporcionamos uma experiéncia incrivel de ensino digital
e interactivo aos nossos formandos.

Oferecemos grupos de aprendizagem e uma comunidade
de prdtica, onde sdo realizadas sessdes exclusivas de
esclarecimento de duvidas, de segunda a sexta-feira, em
hordrios flexiveis, no formato online e ao vivo.

As sessdes sdio conduzidas pelos nossos formadores com
experiéncia prdtica de vendas em diversos sectores da
economia. Além disso, os alunos tém a oportunidade de
partilhar problemas e experiéncias, o que contribui para a
maximizagdo do desempenho profissional e para o
aumento dos niveis de motiva¢do no trabalho.

NOVACADEMIA



Produzimos Conhecimentos
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NOVACADEMIA

Decreto presidencial n°.59/20 de 03 de
Margo - Regulamento das Modalidades
de Ensino & Distadncia e Semi-Presencial
do Subsistema de Ensino Superior.

Apds a conclusdo de um curso com éxito, mediante uma
avalia¢gé&o formativa e sumativa da aprendizagem, o
participante descarrega o certificado em formato digi-
tal na Area de Aluno da plataforma.



Promotor
de Vendas

Todas as pessoas sdo diferentes.

Estude ao seu ritmo. Assista as aulas
quantas vezes quiser.

Recue e ponha em pausa para fazer as
suas anotagoes
com calma.




l

Formagado
por Medida

Desenvolvemos cursos personalizados e avaliagdes (assessments) para em-
presas com necessidades especificas, assegurando acompanhamento con-
tinuo aos colaboradores no contexto de trabalho.

O nosso objectivo é ajudar a estabelecer um padréo de referéncia de boas
praticas de vendas e de gestdo de relacionamento com clientes, que seja
seguido pela forca de vendas. Procuramos promover a ado¢cdo de uma comu-
nicagdo comercial institucional Unica, com vista a reforgcar a boa imagem da
organizagdo no mercado.

Garantimos o sucesso do processo de ensino-aprendizagem com a manuten-
¢do de uma bolsa de formadores composta por profissionais nacionais e
estrangeiros com certificagcdo de aptiddo pedagdgica, dominio técnico actu-
alizado nas dreas em que sdo especialistas, autores e consultores, com mais
de 10 anos de experiéncia em vendas, facilitando deste modo o desenvolvi-
mento de conteudos praticos com aplica¢cdo imediata no dia-a-dia dos par-
ticipantes.

NOVACADEMIA




Empresas que impulsionaram as suas vendas com as
ferramentas avang¢adas da nossa plataforma

£3CHK »<FOPLES macon\

Solugdes Simples para Grandes Desafios.

7) lh Gabinete de Gestéo do Programa Espacial Nacional

Semente Viva
HIGIENE, :i%%ﬁ;,::is:;lgnmwm IMPRENSA
N NACIONAL - E.P.

ENAPP

“As aulas foram bem apresentadas e com exemplos bem
dados. O fator de inovagdo que percebi na formagdo foi
como foram programadas as aulas e os conteudos de cada
maodulo. Foi tudo bem feito e estruturado para que ndo
tivéssemos duvidas sobre o conteudo de cada aula. O prin-
cipal beneficio que tive foi de aprender novos métodos e
técnicas de como fazer uma venda bem feita.

A estratégia que usei foi de tirar sempre uma hora ao diqg, e
estar sempre num local sozinho e calmo para que ninguém
me interrompesse durante a formag¢&o".

Manvuel Rodrigues
Fungdo: Assistente

Empresa: MACON Transportes



Poés-Vendae .
Gestao de Operacoes

5 Grandes Desafios Causados pela Falta
de Qualificacao Técnica em Equipas Interfuncionais

@ Atrasos na entrega de projectos

@ — Retrabalho e aumento de custos

©® — Dificuldade em inovar e gerar valor

O — Baixa qualidade nos produtos e servicos

© — Perda de clientes e oportunidades de negdcio

. NOVACADEMIA




Eleve o nivel
de satisfacdo e
de fidelizacdo dos
seus clientes

com processos
e ferramentas
‘mais eficazes

oara a gestdo do
trabalho diario.

NOVACADEMIA
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Para garantir uma experiéncia de exceléncia ao cliente, desenvolvemos
programas de formag¢éo especialmente concebidos para profissionais
que desempenham fungdes-chave na execugdo de processos internos,
activagdo de servigos, gestdo de projectos, operacdes pos-adjudica-
¢@o de contratos e marketing digital. Estas formag¢des sdo estruturadas
para responder directamente aos desafios do mercado angolano,
assegurando alinhamento com a cultura, os valores e o contexto social
dos participantes. As principais areas abrangidas incluem:

Ciberseguranca

Gestdo de Equipas

Processos Internos

Gestdo de Projectos Corporativos
Operagdes e Actividades Operacionais




“\ NOVACADEMIA

MAIS DE
120.000

Estabelecimentos comerciais
a procura de profissionais
qualificados

Invista na sua qualificagao: torne-se um vendedor
especializado e conguiste o seu emprego
com salario fixo e bonus




+ 244 948 513 550
comercial@novacademia.co.ao
www.novacademia.co.ao

Urbanizacdo Nova Vida, Rua 181, Casa N°6024
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Produzimos Conhecimentos




